
Zmluva a diela, licencna zmluva a zmluva a paskytavani sluzieb 

uzatvarena padl'a zakana c. 513/1991 Zb. Obchadny zakannik 


a zakana c. 185/2015 Z. z. Autarsky zakan 

(d'alej len "Zmluva") 


medzi 

Obchodne menD: eXERTO, s.r.o. 
Sidlo: likavka 169, 03495, likavka 
Pravna forma: spoloenost' s rucenim obmedzenym 
Statutarny organ: JUDr. Miroslav Brtko, konater 
Telefonl*fax: +421905365266 
E-mail: info@ochranaou.sk 
Web: www.ochranaou.sk 
leO 47394943 
Die: 2023913914 
Ie DPH: Nie je platca DPH 
Bankove spojenie: Fio banka, a. s., poboeka zahranienej banky 
IBAN: SK5983300000002300504090 
Zapisana v: OR OS v liline, oddiel: Sro, Vlozka c.: 60492/L 

(d'alej len "PoskytovaterH 

) 

a 
-

Obchodne menD: fPEJ>1! c7fl(11 (!Ie'/! If j--z1C I;J L/V!J IJ 1:.11 j) [: til It 
Sidlo: sNf> Y"o,? / ffb) tJ3 '1 (N TvIt. e11/ NJ! t G TEPUt!E 
Pravna forma: ?, l-' , \/ 

Statutarny organ: /1'1 (l" I:-"I172.1III) f//fJ/ K Pf'IIIi( III 1)1£/-1::1' .t{./:-ILj 
leO: (lt1ICLfIJf
Die: ,;:p ;( l' L; jL 9"1 'JIe DPH: 

Zaplsana v: ,(11- $A 


(d'alej len "Objednavatel"') 


Clanok I. 

Uvodne ustanovenia 


1. Objednavatel' je podl'a prislusnych ustanoveni vseobecne zavc3znych pravnych 
predpisov platnych v Siovenskej republike osobou prevadzkujucou informacne systemy 
obsahujuce osobne udaje fyzickych os6b a spracuvajucou osobne udaje fyzickych os6b. 

2. Poskytovater je v sulade s opravnenim na podnikatefsku cinnost' subjektom 
opravnenym poskytovat' sluzby pre prevadzkovaterov informacnych systemov, ktori 
spracovavaju osobne udaje fyzickych os6b, podl'a legislativy platnej na uzemi Siovenskej 
republiky v oblasti ochrany osobnych udajov. 

Clanak II. 

Predmet Zmluvy 
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1. Predmetom tejto Zmluvy je zav8zok Poskytovatel'a poskytovat' sluzby v oblasti 
ochrany osobnych udajov, najm8 podl'a Nariadenia EP a R (Ell) 2016/679 0 ochrane fyzickych U
os6b pri spracuvani osobnych udajov a 0 vol'nom pohybe takychto udajov (d'alej len "GOPR ), 
a zakona c. 18/2018 Z. z. 0 ochrane osobnych udajov a doplneni niektorYch zakonov (d'alej len 
"Zakon 0 ochrane osobnych udajovU) a d'alsich prislusnych pravnych predpisov platnych a 
ucinnych v Siovenskej republike v case poskytovania sluzieb (d'alej len "SluzbyH) a za 
podmienok dohodnutych v tejto Zmluve zhotovif pisomnu dokumentaciu v zmysle poziadaviek 
GOPR, Zakona 0 ochrane osobnych udajov a d'alsich prislusnych pravnych predpisov platnych 
a ucinnych v Siovenskej republike v case zhotovenia dokumentacie a ktore vymedzuju 
povinnosti prevadzkovatel'a pri ochrane osobnych udajov (d'alej len "Oielo"), a zav8zok 
Objednavatel'a zaplatit' Poskytovaterovi za poskytnutie Sluzieb a Oiela cenu vo vyske a 
sp6sobom uvedenym v cl. III. tejto Zmluvy. 

2. Rozsah Sluzieb a Oiela je specifikovany v Cenovej ponuke, ktora je vysledkom 
predzmluvnych rokovani medzi Poskytovatel'om a Objednavatel'om a tvori neoddelitel'nu 
sucasf tejto Zmluvy. 

3. Na Oielo sa vzt'ahuje ochrana podl'a zakona c. 185/2015 Z. z. Autorsky zakon v 
platnom zneni. Poskytovater vyhlasuje, ze vykonava majetkove prava k Oielu. Poskytovater 
udel'uje Objednavatefovi suhlas na pouzitie Oiela (d'alej len "LicenciaH 

) a stanovuje sp6sob 
pouzivania Oiela, rozsah Licencie, a cas, na ktorY Licenciu udel'uje. 

Cilmok III. 

Cena Sluzieb a Oiela a jej splatnost' 


1. Zmluvne strany sa dohodli, ze cena za Sluzby a Oielo bude stanovena v Cenovej 
ponuke Poskytovatel'a a naslednej Objednavke Objednavatefa, ktora tvori neoddelitel'nu 
sucast' tejto Zmluvy. 

2. Cenu zaplati Objednavater Poskytovaterovi bezhotovostnym prevodom alebo 
vkladom na ueet oznaceny Poskytovatel'om vo fakture, spinajucej nalezitosti danoveho 
dokladu podra zakona, ktoru Poskytovatef vystavi a doruei Objednavatel'ovi bez zbytoeneho 
odkladu po dodani Sluzieb a Oiela. 

3. Zav8zok Objednavatel'a na zaplatenie ceny za Oielo podl'a tejto Zmluvy sa povazuje 
za splneny okamihom pripisania penaznych prostriedkov na ucet Poskytovatel'a. 

4. Splatnost' faktury je 14 dni odo dna jej vystavenia. 
5. Zmluvne strany sa dohodli, ze ak bude Objednavatel' v omeskani so zaplatenim ceny 

za Oielo, ma Poskytovater voei nemu pravo na zaplatenie urokov z omeskania, a to vo vyske 
0,05% z dlznej ceny za Sluzby a Oielo za kazdy aj zacaty den omeskania az do zaplatenia 
ceny podl'a bodu 1. tohto clanku. 

6. Zmluvne strany sa dohodli, ze Poskytovatel'ovi vznika narok na zaplatenie ceny 
rjadnym poskytnutim Sluzieb alebo vykonanim Ojela a ich odovzdanim Objednavatel'ovi. 
Zmluvne strany sa dohodli, ze Objednavatel' je povinny riadne poskytnute Sluzby a Oielo 
prevziat' a po ich prevzatf zaplatit' dohodnutu cenu. Riadnym poskytnutim Sluzieb a Oiela je na 
ucely tejto Zmluvy ich poskytnutie a vykonanie v sulade s ustanoveniami vseobecne 
zavaznych pravnych predpisov na ochranu osobnych udajov vzt'ahujucich sa k rozsahu 
Sluzieb a Oiela, ktore boli Objednavatel'om objednane. 

Clanok IV. 

Rozsah Licencie 


1. Poskytovatel' udefuje Objednavatel'ovi bezodplatnu nevyhradnu Licenciu, 
obmedzenu na uzemie Siovenskej republiky, casovo a vecne neobmedzenu, na nasledovny 
sp6sob pouzitia Oiela: 
a) vyuzivanje celeho textu Oiela a vsetkych jeho casti, priloh ako aj formularov na interny a 
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nekomercny ucel Objednavatefa vyhradne pre potreby plnenia jeho vlastnych povinnosti, 

vyplyvajucich mu z GDPR a Zakona 0 ochrane osobnych udajov. 

b) jeho implementaciu a spojenie s inym dielom, 

c) na vyhotovenie potrebneho poctu rozmnozenin Diela len na vyssie uvedeny ucel. 


2. Zanikom Objednavatefa prava a povinnosti zo Zmluvy neprechadzaju na jeho 
pravneho zastupcu. 

3. Objednavatel' nie je opravneny udelit' suhlas na pouzitie Diela v rozsahu jemu 
udelenej Licencie tretej osobe. 

Climok V. 

Prava a povinnosti Objednavatera 


1. Objednavatel' je opravneny nakladat' s Dielom v rozsahu a sposobom uvedenym v 
tejto Zmluve. 

2. Objednavatel' nie je opravneny spristupnovat' alebo poskytovaf Dielo tretim stranam. 
To sa nevzt'ahuje na spristupnenie Oiela Uradu pre ochranu osobnych udajov a inym 
opravnenym osobam v sulade s GOPR. 

3. Zmluvne strany sa dohodli, ze Objednavatel' je povinny zaplatit' Poskytovaterovi 
zmluvnu pokutu vo vyske 450 EUR za kazdy jednotlivy pripad porusenia povinnosti 
Objednavatel'a uvedenych v tomto cl~mku. 

4. Splatnosf zmluvnej pokuty je 14 dni od dorucenia oznamenia 0 uplatneni zmluvnej 
pokuty spolu s fakturou Nadobudatel'ovi. 

5. Zmluvne strany sa dohodli. ze ak Poskytovatel' nezhotovi Dielo v termine podl'a bodu 
2. cl. VII. Zmluvy, Objednavatei' ma pravo uplatnit' sankciu z omeskania vo vyske 0,05% z ceny 
Oiela za kazdy zacaty den omeskania. 

6. Objednavater sa zav<3zuje odovzdat' Poskytovaterovi vsetky informacie a vsetku 
sucinnosf potrebnu na to, aby mohol Poskytovater poskytnut' Objednavatefovi pozadovane 
Sluzby a/alebo Dielo riadne. Objednavatel' zodpoveda za pravdivost' a uplnosf vsetkych 
informacii a skutocnosti, ktore odovzda pre potreby poskytnutia Sluzieb alebo Diela podl'a tejto 
Zmluvy Poskytovatel'ovi. 

7. Zmluvne strany sa dohodli, ze Objednavatef je opravneny od tejto Zmluvy odstupit', 
ak zisti, ze Poskytovatel' poskytuje objednane Sluzby v rozpore so svojimi povinnosfami podl'a 
tejto Zmluvy. Na taketo odstUpenie od Zmluvy sa vzfahuje posledna veta bodu 7. Glanku VI. 
tejto Zmluvy. 

Clanok VI. 

Prava a povinnosti Poskytovatel'a 


1. Poskytovatel' je povinny dodat' Objednavatel'ovi Sluzby a Dielo v dohodnutom 
rozsahu a v sulade s GOPR, so Zakonom 0 ochrane 0 osobnych udajov a s prislusnymi 
vykonavacimi predpismi. 

2. Poskytovatel' nezodpoveda za nespravnu aplik.kiu informacii, pripadne vzorov 
dokumentov do internej praxe Objednavatel'a. Poskytovatel' nezodpoveda za skody, ktore 
mozu Objednavatel'ovi, pripadne tretim osobam vzniknut' v dosledku nespravnej 
implementacie informacii obsiahnutych v dodanom Ojele do praxe. 

3. Poskytovatel' je povinny zachovavaf mlcanlivosf 0 vsetkych skutocnostjach, 0 

ktorYch sa dozvedel pri spracovavani Diela alebo pri poskytovani Sluzieb, naJma 0 

skutocnostiach tvoriacich predmet obchodneho tajomstva alebo bankoveho tajomstva 
Objednavatel'a. 

4. Poskytovatel' sa zV<3zuje poskytovat' Sluzby podl'a tejto Zmluvy rjadne, s odbornou 
starostlivost'ou, v sulade s ustanovenjamj prislusnych pravnych predpisov platnych na uzemni 
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Siovenskej republiky v oblasti ochrany osobnych udajov. 
5. Poskytovatel' sa zvazuje bezodkladne po zisteni alebo oznameni Objednavatel'a 0 

nedostatkoch v poskytnutych Sluzbach tieto nedostatky bezodplatne odstranit' tak, aby Sluzby, 
ktore boli poskytnute, boli v sulade s platnou pravnou upravou v oblasti ochrany osobnych 
udajov. Ustanovenie prvej vety tohto bodu sa vzt'ahuje len na pripady, ked' nedostatky boli 
spOsobene Poskytovatel'om a existovali v case odovzdania a prevzatia Sluzieb alebo Oiela. V 
takom pripade zodpoveda Poskytovatel' za skodu, ktora v dOsledku tejto skutocnosti 
Objednavatel'ovi vznikla. 

6. Zmluvne strany sa dohodli, ze Poskytovatel' nezodpoveda za skodu a za ziadne 
nasledky spocivajuce v cinnosti Objednavatera alebo jeho zamestnancov, ktora ma za 
nasledok porusenie ustanoveni prislusnych pravnych predpisov na ochranu osobnych udajov 
a toto porusenie povinnostf Objednavatel'a alebo jeho zamestnancov nebude dOsledkom toho, 
ze Poskytovatel' poskytol Sluzby v rozpore so svojimi povinnost'ami podl'a tejto Zmluvy. 

7. Poskytovatel' nezodpoveda za Sluzby alebo Oielo, ktore neboli poskytnute riadne 
podl'a Clanku II. bodu 6. tejto Zmluvy, ak boli takto poskytnute na zaklade nespravnych, 
neuplnych alebo nepravdivych udajov a informacii odovzdanych Objednavatel'om podra bodu 
Clanku v. bodu 6. tejto Zmluvy alebo pokynu Objednavatel'a, ktor)f trval na jeho splneni 
napriek upozorneniu Poskytovatel'a, ze pokyn je v rozpore s platnymi pravnymi predpismi. 

8. Zmluvne strany sa dohodli, ze ak Objednavatel' neposkytne Poskytovaterovi 
sucinnost' potrebnu na riadne poskytnutie Sluzieb alebo Oiela alebo potrebne informacie a v 
dosledku neposkytnutia potrebnej sucinnosti alebo neposkytnutia potrebnych informacii bude 
hrozit', ze Poskytovatel' neposkytne objednane Sluzby alebo Oielo riadne, mOze Poskytovatel' 
od tejto Zmluvy odstupit'. Poskytovatel' mOze od tejto Zmluvy odstupit' aj vtedy, ak da 
Objednavatel' Poskytovatel'ovi pokyn na take poskytnutie Sluzieb, ktor)f bude v rozpore s 
prislusnymi pravnymi predpismi tykajucimi sa rozsahu objednanych Sluzieb alebo Oiela. 
Odstupenie od tejto Zmluvy podl'a tohto bodu je ucinne dnom nasledujucim po akomkol'vek 
preukazaternom oznameni Poskytovatefa Objednavatel'ovi, ze odstupuje od tejto Zmluvy. 

9. Zmluvne strany sa dohodli, ze mozu od tejto Zmluvy odstupit' aj vtedy, ak niektora z 
nich strati voei druhej doveru. Odstupenie od tejto Zmluvy podl'a tohto bodu je ucinne dnom 
nas/edujucim po akomkol'vek preukazatel'nom oznameni Zmluvnych stran druhej strane, ze 
odstupuje od tejto Zmluvy. V pripade odstupenia Objednavatel'a od tejto Zmluvy podl'a tohto 
bodu je Objednavatel' povinny zaplatit' Poskytovatel'ovi pomernu cast' dohodnutej odmeny 
podl'a tejto Zmluvy za uz poskytnute Sluzby alebo cast' Oiela, prieom Poskytovater je povinny 
bezodkladne po zaplateni podl'a tohto bodu vykonane Sluzby alebo cast' Oiela 
Objednavatel'ovi odovzdaf. 

Climok VII. 

Miesto a termin poskytnutia Sluzieb a Oiela 


1. Zmluvne strany sa dohodli, ze miesto poskytnutia Sluzby a spracovania Oiela bude 
podl'a ich povahy a rozsahu bud' v sidle Poskytovatel'a alebo v sidle Objednavatel'a. 

2. Poskytovatel' sa zavazuje zhotovit' a odovzdat' Olelo Objednavatel'ovi najneskor do 
dvoch mesiacov odo dna preukazaterneho poskytnutia vsetkych informacii potrebnych na 
vypracovanie Oiela podl'a zadania Objednavatefa. Miestom odovzdania Oiela je adresa sidla 
Objednavatel'a, ak sa zmluvne strany nedohodnu inak. 

3. Objednavater sa zavazuje poskytnut' Poskytovaterovi potrebnu sucinnost', najma, no 
nie vylucne, poskytnut' a spristupnit' spravne a uplne informacie potrebne na spracovanie 
objednaneho Oiela a Sluzieb definovane Poskytovatel'om, ktore zohradnuju specificke 
podmienky prevadzok Objednavatel'a a potrebne odborne konzultacie. 

4. Objednavatel' poskytne pozadovane informacie osobne alebo prostrednictvom 
weboveho formulara. 

5. Poskytovatel' je povinny ihned' oznamif Objednavaterovi akukol'vek skutocnost', ktora 
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brimi alebo st'azuje vypracovanie Oiela alebo poskytnutie Sluzieb. 
Clanok VIII. 

Odovzdanie a prevzatie Oiela 

1. Povinnost' zhotovit' a poskytnut' Oielo alebo Sluzby riadne a vcas splni Poskytovatel' 
odovzdanim Oiela a poskytnutim Sluzieb podl'a ustanoveni tejto Zmluvy Objednavatel'ovi. 

Climok IX. 

Zaverecne ustanovenia 


1. Pravne vzt'ahy zalozene touto Zmluvou, ale nou vyslovne neupravene, sa riadia 
prislusnymi ustanoveniami zakona c. 185/2015 Z. z. Autorsky zakon a zakona c. 513/1991 Zb. 
Obchodny zakonnik v zneni neskorsich pravnych predpisov a d'alsimi prislusnymi pravnymi 
predpismi platnymi v Siovenskej republike. 

2. Tuto Zmluvu je mozne menit' len pisomnymi a ocislovanymi dodatkami 
odsuhlasenymi a podpisanymi oboma zmluvnymi stranami. 

3. Zmluvne strany sa dohodli, ze tate Zmluva sa uzatvara na dobu neurcitu. 
4. Zmluvne strany mozu Zmluvu vypovedat' aj bez udania dovodu s jednomesacnou 

vypovednou lehotou, ktora zacina plynut' od prveho dna kalendarneho mesiaca nasledujuceho 
po mesiaci, v ktorom jedna zmluvna strana akomkol'vek preukazatel'nym sposobom oznamila 
druhej zmluvnej strane, ze odstupuje od tejto Zmluvy. 

5. Tato Zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch, z ktorYch po jednom rovnopise 
obdrzi kazda zmluvna strana. 

6. Zmluvne strany si tuto Zmluvu precitali, porozumeli jej, uzatvorili ju slobodne, bez 
natlaku a na znak suhlasu s jej obsahom ju vlastnorucne podpisali. 

)1J> 

A 

3) 

E 
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CenOV3 ponuka 

pre prevadzkovatel'a informacnych 
systemov osobnych udajov: 

- ~ I 
Obchodne menD: ..]EJ)ltJl(.jlt!t:>f 11 Het/lltjlll AL>K])£ 17)1
Si~lo: s./Y? ~1'1!fJC/ tJJ9 171 7l~~/fNSK£ 7Crtl{1E 
Pravna forma. l!... 0 - - - - v 
Statutarny organ: /I'I,{J .. til 771/.?1N;f flll!}::"1 jI"J J?-M 1J l76£,LJ!r J..ILILj 

leO: (Jt11(;,l/,JJ1 1
Ole: L/i! Jl.1'q-YLjPl'j 
Ie DPH:-

Na zaklade Vasej ziadosti a poskytnutych informacii v dotazniku Vam predkladam 
cenovu ponuku na poskytovanie sluzieb v oblasti ochrany osobnych udajov. 

Poskytovane sluzby: Cena: 

a) posudenie aktualneho stavu spracuvania osobnych udajov a jeho sulad 
s GDPR, 


b) analyzu informacnych systemov, ktore prevadzkovatel' pouziva, 

c) navrhnutie potrebnych opatreni a zmien v sucasnych postupoch a 


existujucich dokumentoch prevadzkovatel'a, 

d) zavedenie novych dokumentov a internych predpisov, 

e) vymedzenie povinnosti prevadzkovatel'a pri uplatnovani pray dotknutej 350€
i 

osoby, 

f) posudenie vplyvu na ochranu osobnych udajov v pripade potreby, 

g) vypracovanie potrebnej dokumentacie podl'a potreby (zaznamy 0 


spracovatel'skych cinnostiach, poucenie opravnenych os6b, suhlas so i 


spracovanim osobnych udajov, zmluv medzi prevadzkovatefom a 

sprostredkovatel'om, oznamenie bezpecnostneho incidentu ...), 


h) skolenie zamestnancov a opravnenych os6b tYkajuce sa zmien v 

ochrane osobnych udajov, noveho zakona a nariadenia, 


Cenova ponuka nezahrna sluzby externej zodpovednej osoby, v pripade 

zaujmu 0 tuto sluzbu je potrebna osobna konzultacia. 


I 

._.1 
V cenovej ponuke su zahrnute vsetky naklady poskytovatel'a vratane dopravnych 

nakladov. 

v Ut 

J 
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